sc14| Communication comportement du client internaute il
MAYA

Durée: Dates : Tarif: SRS

7h soit 1 jour Sur demande Inter : 390€ ht/jour/stagiaire
Effectif minimum S participants

Présentiel Lyon, Roanne, Voiron .
En intra, contactez-nous !

En intra entreprise

Pour qui ? Prérequis :

Assistant commercial, employé marketing, Connaitre les bases de fonctionnement du web
infographiste/maquettiste, chargé de

communication

Objectifs de la formation :

« Cerner son client internaute et les leviers qui peuvent influencer son comportement en ligne.

- Optimiser sa relation client sur Internet en cernant les envies, les besoins et comportements de
votre avatar client.

+ Cerner les bases de la ligne éditoriale pour un support social de I'entreprise

« Comprendre les enjeux de la connaissance client sur Internet.

« Acquérir une méthodologie en 3 étapes pour cerner son internaute idéal.

« Appréhender les 7 leviers d'influences des comportements clients et leurs applications sur Internet.

Délai d'accessibilite : Sous 7 jours aprés inscription

Méthodes et moyens pédagogiques : @
« Méthode interactive Sur mesure
o Des exercices d'application permettant la mise en oeuvre concrete (=
o Des échong’es.de prgtique’s ’ . o Blended Learning
o Apports théoriques illustrés par des échantillons et supports vidéos
« Remise de documents pédagogiques @
A distance
Modalités d’évaluation: Modalité de validation:
» Exercices pratiques Attribution d'une attestation de formation
e Mises en situation Maya Campus
v@ Aller plus loin: Y- Débouchés:
Adaptation du programme selon votre Chargé marketing, chargé de communication
niveau de départ et de vos objectifs sur
simple demande
Nous sommes sensibles d la question du handicap et nous mettrons tout en ceuvre pour vous MAJ 2024.01

accompagner dans votre projet de formation. Merci de contacter notre référent au 04 76 05 11 33
Pour les conditions d'accés & la formation et ses modalités, consulter notre site internet maya-campus.fr Catalogue Stratégie Commerciale 2024 P20



